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Propósito:

Aprendizajes:

Dirigido A:
Proporcionar herramientas prácticas y estratégicas para 

profesionalizar la gestión de empresas familiares y PYMEs, 

fortaleciendo su estructura organizacional mediante la 

formación de un consejo, la implementación de buenas 

prácticas de gobierno corporativo y la planificación de la 

sucesión.

Metodología

• Análisis de casos de Harvard Business School.

• Talleres prácticos para formación de consejos.

• Simulaciones y role-playing para negociaciones.

• Paneles con expertos invitados.

• Desarrollar estrategias de aceleración aplicables a 
PYMES y empresas familiares.

• Implementar modelos de gobernanza 
que aseguren la profesionalización e 
institucionalización.

• Optimizar la estructura organizacional para la 
eficiencia operativa y la gestión del cambio.

• Diseñar estrategias de crecimiento sostenible, 
enfocadas en escalabilidad e innovación.

• Adaptar mejores prácticas de empresas exitosas 
para aplicarlas en su contexto empresarial.

- Propietarios de empresas familiares.

- Emprendedores que buscan escalar sus negocios.

- Directivos de PYMES.

- Consultores de negocios especializados en 

crecimiento empresarial.



Expertos:

Constancia

Al concluir satisfactoriamente el programa, los 

participantes son reconocidos con una constancia oficial 

de conclusión de estudios respaldada por la 

UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

Profesor de Creatividad y Bioeconomía. Director 
de G8D Group, agencia asesora con importantes 
cuentas nacionales y transnacionales. 
Autor de:
1) Bioeconomía e Inteligencia Directiva (2023) 
2) ©Inteligencia Creativa (2022)
3) ©Multi-Ser en Busca de Sentido 
      ¿Por qué deseamos? (2021) 
4) ©Psico-Marketing (2020)
5) Creatividad: el arma más poderosa del Mundo 
      (2019)

Profesor Decano en el IPADE, consultor, 

conferencista, experto especialista en 

estrategia y autor de:

1)  Más de 50 casos académicos 

2) Bioeconomía e Inteligencia Directiva (2023)

Juan Carlos Chavez Carlos Chavez



Expertos:

Doctor en Derecho y profesor universitario. 

Presidente de la Junta de Gobierno de la 

Universidad Panamericana - IPADE

Dr. José Antonio Lozano Diez



Sesión 1 · Presentación y Visión general del proceso de 
Institucionalización

Objetivo: Comprender la relevancia de institucionalizar la 
empresa y el enfoque del programa.

Contenidos:
• ¿Por qué institucionalizar? Beneficios y riesgos de no 
hacerlo.
• Componentes de la institucionalización (propiedad, 
dirección, gobierno).
• Metodología de trabajo del programa y autodiagnóstico 
inicial.

Casos:
• Harvard Business School: The Succession process  of 
Garza Limon 

Sesión 2 · Retos humanos en el proceso de 
institucionalización

Objetivo: Identificar los factores humanos que impulsan o 
bloquean la institucionalización.

Contenidos:
• Motivadores Genéticos en la toma decisiones
• Motivadores Emocionales en la toma de decisiones
• Psicología de la sala de consejo y seguridad psicológica.
• Antropología del poder: motivaciones, sesgos y 
emociones en la empresa familiar.
• Dinámica familia-propiedad-gestión.
• Mapa de riesgos humanos para el cambio institucional.

Sesión 3 · Sucesión

Objetivo: Analizar la sucesión de liderazgo y propiedad 
con criterios técnicos y acuerdos familiares.

Contenido:
• Dimensiones de la sucesión (propiedad, consejo, 
dirección general).
• Roles de la familia empresaria: preparación, reglas y 
comunicación.
• Escenarios y planes de transición.

Casos:
• Harvard Business School : Siblings and Succession in the 
Family Business. 
UP-IPADE Fundidores Unidos del Norte. (FUNSA) 

Sesión 4 · El Director–Dueño

Objetivo: Distinguir los roles de dueño, consejero y 
ejecutivo; planear la transición del dueño-director.

Contenidos:
• Dueñez responsable: derechos, deberes y límites.
• De la operación al gobierno: cuándo y cómo ceder 
control operativo.
• Diseño del rol del fundador en el consejo.

• Casos: 
• Harvard Business School: A Founder Steps Back from 
Her Start-Up.
• Harvard Business School: Strategy and CEO Succession 
at Starbucks.

Sesión 5 · Profesionalización de la empresa

Objetivo: Definir e implementar un plan de 
profesionalización alineado a estrategia y gobierno.

Contenidos:
• Estructura organizacional, procesos clave y perfiles 
críticos.
• Protocolos de la familia y mecanismos de evaluación.
• Hoja de ruta de profesionalización por etapas.

Casos:
• Harvard Business School Case Birkenstock: Exit the 
Family. Enter a Professional CEO

Sesión 6 · Retos y problemas en el gobierno corporativo

Objetivo: Reconocer y manejar dilemas frecuentes en el 
consejo y en la relación consejo-dirección.

Contenido:
• Inteligencia Artificial para la Aceleración e 
Institucionalización de Empresas (Agente Consultor)
• Inteligencia Emocional e Inteligencia Creativa aplicada al 
gobierno corporativo
• Conflictos de interés, agendas múltiples y estilos de 
liderazgo.
• Psicología de la sala de consejo y seguridad psicológica.
• Comunicación de crisis y coordinación con la dirección 
general.

Casos:
• Harvard Business School: OpenAI: Boardroom Battles.
• UP-IPADE AgroNova: Profesionalización y Diversidad en 
el Consejo.

Plan de estudios y módulos



Sesión 7 · Integración y operación del consejo

Objetivo: Diseñar la integración del consejo y sus 
prácticas de alto desempeño.

Contenido:
• Composición, perfiles y proceso de selección de 
consejeros.
• Agenda anual, comités, materiales y evaluación del 
consejo.
• Flujo de información y relación con la dirección.

Casos:
• Harvard Business School :Board Director Dilemmas: The 
Tradeoffs of Board Selection 
• INSEAD :NutriTec Board Meeting: A Minor Business Unit 
with a Major Problem? 

Sesión 8 · Auditoría y cumplimiento legal

Objetivo: Asegurar transparencia, control interno y 
cumplimiento normativo desde el consejo.

Contenidos:
• Auditoría interna, mapa de riesgos y controles.
• Cumplimiento legal y responsabilidades del consejo.
• Reportes y seguimiento de hallazgos.

Casos:
• Harvard Business School : Financial Reporting at Mattel.
• Harvard Business School : The Fall of Enron.

Sesión 9 · El consejo dictando la estrategia y KPIs para 
consejeros y DG

Objetivo: Traducir la estrategia en métricas y tableros 
para el seguimiento del desempeño.

Contenido:
• Rol del consejo en planeación estratégica y asignación de 
recursos.
• KPI y OKR para Director General y consejo.
• Alineación de incentivos y monitoreo.

Casos: 
• Harvard Business School : Create KPIs That Reflect Your 
Strategic Priorities.

Sesión 10 · Estrategia y propósito de la empresa

Objetivo: Consolidar propósito y estrategia de largo plazo 
con buen gobierno y rendición de cuentas.

Contenidos:
• Propósito, legado y sostenibilidad.
• Alineación familia-empresa-sociedad.
• Cierre del programa y compromisos de implementación.

Casos:
• Harvard Business School : Nissan Motors: Corporate 
Governance Failure .

Plan de estudios y módulos
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